Zasady spracovania osobnych udajov uzivatelov / spravcov
EN EVOSERVIS v sulade s GDPR

EVOSERVIS s.r.o. povazuje ochranu sukromia a ochranu osobnych Udajov za vyznamnu a vydava tieto Zasady
spracovania osobnych Udajov uZivatelov / spravcov (pripadne potencionalnych uzivatelov / spravcov) EN
EVOSERVIS (dalej len "Zasady"), ktorych ciefom je poskytnutie informacii o tom, aké osobné udaje EVOSERVIS
s.r.0. spracovava pri poskytovani sluzieb prostrednictvom EN EVOSERVIS a kontaktoch s potencionalnymi alebo
stcasnymi uzivatelmi /spravcami/ a o kontaktoch s navstevnikmi spoloénosti a kontaktoch s potencidlnymi
uchadzaémi o zamestnanie u EVOSERVIS s.r.o. . Sucastou tychto Zasad je tiez definicia na aké ucely a ako dlho
EVOSERVIS s.r.o. tieto osobné Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi spracovava, komu a z akého dovodu
ich mdzZe odovzdat, a tiez informovat o tom, aké prava fyzickym osobam v suvislosti so spracovanim ich osobnych
udajov patria.

EVOSERVIS

Za EVOSERVIS sa v tychto Zasadach oznacuje prevadzkovatel EN EVOSERVIS spoloénost EVOSERVIS s.r.o.,
ICO 46369562, so sidlom SNP, 362, 024 01 Kysucké Nové Mesto, pripadne dalSie spoloénosti patriace do skupiny
EVOSERVIS.

Dalimi spolo¢nostami patriacimi do skupiny EVOSERVIS sa maju na mysli vietky obchodné spolo¢nosti
s obdobnou akcionarsku Strukturou, pripadne iné obchodné spolocnosti EVOSERVIS patriace do majetkovo
prepojenej skupiny s EVOSERVIS, a to vratane dcérskych alebo sesterskych spolo¢nosti. KedZe vypocet tychto
spolocnosti sa v ¢ase moze menit, tak su deklarované len takto vseobecne. Zoznam konkrétnych spolo¢nosti je
vidy uvedeny v aktualnej podobe na internetovych strankach EVOSERVIS a to suUcasne s tymito Zasadami.
Spracovateflom Osobnych Udajov mdzu byt

niektoré z firiem skupiny EVOSERVIS. O konkrétnom pravnom vztahu konkrétnej spolo¢nosti voci Spravcovi
rozhoduje (u platenych sluzieb) skutoénost kto vystavil dafiovy doklad k poskytnutym sluzbam poskytnutych
Spravcovi. Ak nedoslo k fakturacii, tak je spravca vyssie uvedena materska spolo¢nost EVOSERVIS.

Vsetky tieto spolocnosti sa v tychto Zasadach oznacuju dalej len EVOSERVIS. VSetky spoloc¢nosti zahrnuté pod
EVOSERVIS vyuZzivaju alebo zdielaju technické zazemie, spolo¢nu administraciu, nastroje pre administraciu a dalSie
prevadzkové zdroje, vratane ludskych.

Tieto Zasady sa tykaju spracovania osobnych Udajov uzivatelov /spravcov EN EVOSERVIS a primerane aj ich
zastupcov ¢i kontaktnych os6b, uzivatelov/, spravcov sluzieb EVOSERVIS, zdujemcov o sluzby EVOSERVIS
a navstevnikov internetovych stranok prevadzkovanych EVOSERVIS, a to vidy v rozsahu osobnych udajov
zodpovedajucim ich postavenie voc¢i EVOSERVIS .

GDPR

Zasady spracovanie osobnych Udajov uzivatelov /spravcov EVOSERVIS/ st vydané v sulade s nariadenim Eurdpskej
Unie Cislo 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych tdajov (skratene "GDPR"). EVOSERVIS
prehlasuje, Ze dodrziava vSetky pravidla v sulade s vysSie uvedenym nariadenim Eurdpskej unie.

Pravnymi predpismi upravujdcimi ochranu osobnych Gdajov st pravne predpisy, ktoré su suéastou slovenského
pravneho poriadku, vratane prislusnych medzinarodnych zmldv a pravnych predpisov Eurdpskej Unie, a ktoré sa
tykaju ochrany osobnych udajov.

Predmet cinnosti EVOSERVIS

EVOSERVIS je spolo¢nost, ktora prevadzkuje EN EVOSERVIS. Certifikovany elektronicky nastroj EVOSERVIS (Dalej
len EN EVOSERVIS) umoziiuje plné procesovanie verejnych zakaziek podla nizsie uvedenej Specifikacie:

Typy zdkaziek z hladiska financ¢ného limitu:



Zakazka s nizkou hodnotou
Podlimitna zakazka
Nadlimitna zakazka

Dynamicky nakupny systém s moznostou vymenovania odborného garanta
Centralny nakup

Elektronicka aukcia

Predaj majetku

Ramcova dohoda

Register zmluv a dokumentov

EVOSERVIS ako Spracovatel

EVOSERVIS nie je spracovatelom Ziadnych osobnych Udajov pre tretie strany, okrem presne vymenovanych
situacii v tychto Zasadach. Z hladiska pravneho je EVOSERVIS vo vztahu spracovatela voci uzivatelov / spravcom
EN EVOSERVIS, pretoZe data su ukladané vyhradne na serveroch EVOSERVIS. EVOSERVIS nezasahuje obsahovo,
technicky alebo pravne do dat, ktoré maju zakaznici EVOSERVIS umiestnené na serveroch (alebo inych
technickych zariadeniach obdobnej povahy - dalej len "Servery") u EVOSERVIS. EVOSERVIS ma so svojimi
uzivatelmi uzavreté Licencné zmluvy a nie je zmluvne a pravne oprdvneny akokolvek obsahovo alebo technicky
zasahovat do Ziadnych dat (vratane dat a informacii osobnej povahy) pouZivatelov / spravcov na serveroch
EVOSERVIS. EVOSERVIS vykondva automatické skenovanie dat uloZenych na serveroch EVOSERVIS pomocou
systémovych nastrojov (napriklad antivirus, opravy prav, vyuzivania obsahu a sluzby).

Poverenec

EVOSERVIS nemd vymenovaného poverenca pre ochranu osobnych Udajov, pretoZe z hladiska zdkona nie je u
EVOSERVIS vyZadovany.

Spracovanie osobnych udajov u EVOSERVIS

Osobné Gdaje sa mdzu spracovavat len na zéklade zdkonného spracovania alebo opravneného titulu alebo na
zaklade udelenia suhlasu. Osobné udaje EVOSERVIS spracovava len v rozsahu potrebnom pre vykon zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je subjekt Udajov, pripadne prijme opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost tychto
subjektov. Jedna sa tak vacsinou o uZivatefov EN EVOSERVIS, dodavatela EN EVOSERVIS a iné osoby, ktoré su s
EVOSERVIS v zmluvnom vztahu. Vsetky situacie s upravené v tychto zasadach. EVOSERVIS dalej spracovava udaje
nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti, napriklad na zdklade povinnosti ustanovenej inym pravnym
predpisom, ktoré su potrebné uchovavat podla zdkona o VZ, DPH, alebo zakona o uctovnictve. Platna legislativa
podnikatelskym subjektom nariaduje archivovat po stanovenu dobu informacie o VO, uétovné doklady a pod.,
ktoré obsahuju osobné Udaje fyzickych oséb. Z dévodu zachovania integrity dat nie je mozné Uplne oddelit uz
spracované osobné Udaje. Integrita Udajov je potrebna aj v pripade spatnej kontroly.

Najmensi mozny rozsah spracovania

EVOSERVIS spracovava osobné udaje v najmenSom moZnom rozsahu, ktory je potrebny. Rozsah je dalej
definovany v tychto Zasadach. Vsetky spracovavané osobné Gdaje EVOSERVIS udrziava (v spolupréci so subjektmi)
¢o najpresnejsie a aktualizované.



Informacie o zabezpeceni

EVOSERVIS kladie maximalny doraz na naleZité zabezpecenie osobnych udajov, vratane ich ochrany pomocou
vhodnych technickych alebo organizacnych opatreni pred neopravnenym ¢i protipravnym spracovanim, pred
nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim. EVOSERVIS ma dostato¢né organizacné opatrenia, vratane
detailne nastavenych procesnych postupov pre zachovanie maximalnej bezpecnosti osobnych udajov. EVOSERVIS
tieZ venuje maximalnu starostlivost technickému zabezpeceniu vetkych osobnych Gdajov.

Datacentrum v ktorom sU umiestnené servery EVOSERVIS je zabezpelené a prevadzkované tak, aby sa
predchéadzalo fyzickému zneuZitiu osobnych udajov. Datacentrum spifia normy 15O, a to: €SN EN I1SO 9001: 2009
a STN ISO / IEC 27001: 2006.

K osobnym datam maju pristup (okrem vynimiek uvedenych v tychto Zasadach) len pracovnici EVOSERVIS a to
vidy v presne definovanom rozsahu, ktory je nevyhnutny pre vykon ich pracovnej ¢innosti. Opravnenie a pristup
k osobnym datam sa u jednotlivych pracovnikov liSia a to v sulade s prisnymi internymi pravidlami (v zavislosti na
dizke praxe, poziciu, preskolenie, opravnenie, vykonanych skuskach a napriklad na vysledkoch odbornych
psychotestov).

EVOSERVIS vsetky osobné Udaje uchovava vo svojich informacénych systémoch, zédlohy na svojich zalohovacich
médidch, a to na Uzemi Eurdpskej unie. Ak to nevyplyva zo Zdsad, nie su osobné udaje odovzdavané ani
spristupriované tretim osobam.

Zalohovanie a obnova zo zalohy

Vsetky osobné data a osobné udaje su pravidelne zadlohované. Vo vykonanych zalohach (suboroch, Snapshot pod.)
EVOSERVIS do dat nezasahuje a v pripade obnovy EVOSERVIS osobné data po obnove upravi tak, aby boli v sulade
s tymito Zasadami.

V pripade, Ze dojde k poskodeniu niektorych technickych zariadeni a tym k poskodeniu niektorych osobnych
Gdajov, tak je EVOSERVIS opravneny obnovit vsetky potrebné data zo zélohy, ktoré su k tomuto uréené.
EVOSERVIS sa zavazuje, Ze najneskor do 30 dni z takto obnovenych dat vymaze (pripadne inak odstrani) alebo
anonymizuje vSetky data (osobné Udaje), ktoré tam podla tychto Zdsad uz nemaju byt dostupné.

Osobné udaje a osobné udaje spracovavané EVOSERVIS

EVOSERVIS povazZuje za osobné Udaje (dalej len "Osobné Gdaje") vietky informacie, ktoré sa vztahuju k fyzickej
osobe a ktoru je EVOSERVIS schopny na zaklade tychto informacii celkom jednoznacne identifikovat. V stvislosti s
poskytovanim sluzieb svojim uzivatelov / spravcom EVOSERVIS spracovava alebo méze spracovat osobné udaje,
ktoré su uvedené v tychto Zasadach.

Zakladné osobné identifikacné udaje a adresné udaje

Osobné udaje ziskava EVOSERVIS od subjektov tychto Udajov. VSetky udaje su v prislusnych on-line formularoch
vidy rozdelené na povinné a nepovinné. U nepovinnych je na zvazeni Zakaznika Ci ich vyplni a ak ich vyplni, tak
dava EVOSERVIS suhlas so spracovanim tychto nepovinnych Udajov. Jedna sa teda o vSetky osobné udaje, vdaka
ktorym jednoznacne a nezamenitelne identifikujeme konkrétneho zdkaznika. Vzhladom k online komunikacii s
EVOSERVIS a objednavaniu sluzieb EVOSERVIS nie je moiné jednoznaéne identifikovat komunikujicu alebo
objednavajlicu osobu a tym nemozno vylucit, Ze objednavky (napriklad komunikaciu a prenos osobnych Gdajov)
nevykondva (neposkytuje osobné Udaje) namiesto zakaznika EVOSERVIS niekto iny - tretia osoba. V takom pripade
tretia osoba, ktora komunikuje s EVOSERVIS, pripadne objedndva namiesto zdkaznika EVOSERVIS i zastupuje
zakaznika EVOSERVIS a poskytuje osobné Udaje tohto zakaznika, potvrdzuje, Ze ma poverenie od zakaznika k
poskytnutiu jeho osobnych Udajov. Uvedenim osobnych udajov tretej osoby v zdkaznickej administracii
EVOSERVIS alebo u niektorych sluzieb EVOSERVIS nie su nijako dotknuté akékolvek prava na ochranu osobnych
Udajov tychto tretich oséb podla tychto Zasad. Osobné Gdaje mdzu byt v evidencii pouZivané opakovane a to u
roznych sluzieb, pripadne v suvislosti s réznou povahou pouZzitia (napriklad zédkaznicky ucet, kontakty majitela



sluzby, kontakty spravcu sluzby, kontakty pre vyucétovanie sluzby). Tieto Udaje su v prisluSnych on-line
formularoch vZdy rozdelené na povinné a nepovinné a ostatné udaje su v tomto konkrétnom pripade nepovinné a
je na zvaZeni Zakaznika ¢i ich vyplni a ak ich vyplni, tak dava EVOSERVIS suhlas so spracovanim tychto
nepovinnych Udajov. Jednd sa teda o vSetky osobné udaje, vdaka ktorym jednoznacne a nezamenitelne
identifikujeme konkrétneho zakaznika.

Prevadzkové udaje a miestne udaje

EVOSERVIS spracovava dalsie prevadzkové a lokaliza¢né Udaje tykajlce sa prenosu sprav sietami elektronickych
komunikacii, ktoré su potrebné pre vyuctovanie sluzieb (napriklad o datovych prenosoch, e-mailovych sluzbach,
obsadenom datovom priestore a ostatnych sluzbach poskytnutych zo strany EVOSERVIS), pripadne pre riesenie
pripadnych sporov vyplyvajucich z poskytovania sluzby a plnenie zdkonnych povinnosti EVOSERVIS.

Ostatné Udaje generované v suvislosti s poskytovanim sluzieb

Tieto udaje vznikaju pri poskytovani sluzieb, ktoré nie su sluzbami elektronickej komunikacie, alebo pri
poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb nad ramec Udajov potrebnych na prenos dat alebo
poskytnutie sluzby. Udaje generované sitovymi zariadeniami pri poskytovani elektronickych komunikaénych
sluZieb nad ramec prevadzkovych Udajov a Gdajov su nevyhnutné pre riesenie sporov tykajlcich sa kvality sluZieb,
vyhodnocovanie a zvySovanie kvality sieti a sluZieb a Udrzbu sieti.

Komunikacia medzi EVOSERVIS a zakaznikom

Tieto udaje vznikaju pri komunikacii suvisiacej s poskytovanim sluzieb EVOSERVIS medzi EVOSERVIS a uZivatelom.
Jedna sa o pisomnu a elektronickl komunikaciu s uZivatelom a zaznamy telefonickych hovorov, kratkych
textovych sprdv, chatovej a pripadne video chatovej komunikdcie medzi uzivatelom a EVOSERVIS.

Kamerové zaznamy z priestorov EVOSERVIS

V pripade, ked EVOSERVIS prevadzkuje vo svojich priestoroch kamery z dovodu bezpecénosti, su priestory, kde su
kamery umiestnené dostato¢ne oznacené upozornenim.

Udaje spracované na zaklade suhlasu

Spracovanie tychto udajov nie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo zdkonnych povinnosti ¢i ochranu
opravnenych zaujmov EVOSERVIS, ale ich spracovanim umozni EVOSERVIS zlepSovat sluzby a pripadne uZivatela
informovat o ponukach, ktoré su pre neho vhodné. Tieto Udaje su spracované len v pripade udelenia suhlasu a
moZu byt spracované pocas platnosti tohto suthlasu.

Ucely, pravne dovody a doby spracovania osobnych tdajov u EVOSERVIS

Rozsah spracovanych osobnych Gdajov zavisi od Géelu spracovania. Pre niektoré Ucely je mozné spracovavat Udaje
priamo na zaklade zmluvy, opravneného zaujmu EVOSERVIS alebo na zdklade zdkona (bez suhlasu), pre inych len
na zaklade suhlasu.

Spracovavanie z dovodu plnenia zmluvy, plnenia zakonnych povinnosti a z dévodu opravnenych zaujmov
EVOSERVIS

Poskytnutie osobnych Udajov potrebnych na plnenie zmluvy, plnenie zakonnych povinnosti EVOSERVIS a ochranu
opravnenych zaujmov EVOSERVIS je povinné. Bez poskytnutia osobnych udajov na tieto ucely by nebolo moziné
sluzby poskytovat. Na spracovanie osobnych Udajov pre tieto Ucely nepotrebujeme suhlas. Spracovanie z dévodu
plnenia zmluvy a plnenia zakonnych povinnosti nemozno odmietnut.

Mazanie a anonymizacie

Osobné udaje pre tieto Cinnosti su spracované v rozsahu potrebnom pre naplnenie tychto cinnosti a po dobu
potrebnu na ich dosiahnutie alebo po dobu priamo stanovend pravnymi predpismi. Ndsledne su osobné udaje
vymazané alebo anonymizované. Zakladné lehoty na spracovanie osobnych udajov su uvedené v tychto Zasadach.



Doba uchovavania informacii o zakaznikoch EVOSERVIS

U poufZivatelov / spravcov sluzieb EVOSERVIS, je EVOSERVIS opravneny v pripade, Ze maju splnené vsetky svoje
zavazky voci EVOSERVIS, spracovavat v zakaznickej databaze ich zakladné osobné, identifikacné, kontaktné udaje,
Udaje o sluzbach a udaje z ich komunikacie s EVOSERVIS pocas 10 rokov odo dna ukoncenia poslednej zmluvy s
EVOSERVIS. Osobné udaje EVOSERVIS zmaZe (alebo vykona anonymizaciu) najneskoér v nasledujicom
kalendarnom mesiaci po uplynuti ¢asu v predchadzajucej vete.

Zakaznik s tymto suhlasi okamihom uzavretia zmluvy a je si vedomy, Ze ako dotknutd osoba nemdze tento suhlas
odvolat.

Informdcie o rokovani a komunikacia s potencidlnymi uzivatemi EVOSERVIS

V pripade rokovania a komunikacie medzi EVOSERVIS a potencidlnym zakaznikom o uzavreti zmluvy, ktoré nebolo
ukoncené uzavretim zmluvy, je EVOSERVIS opravneny spracovavat poskytnuté osobné udaje po dobu 5 rokov od
prislusného rokovania.

Osobné udaje EVOSERVIS zmaZe (alebo vykona anonymizaciu) najneskor v nasledujicom kalenddarnom roku po
uplynuti ¢asu v predchadzajucej vete.

Uctovné doklady

Faktury a dalSie uctovné doklady vystavené EVOSERVIS su v sulade s prisluSnymi predpismi, najma § 35 zadkona ¢.
431/2002 Zb. O dani z pridanej hodnoty archivované po dobu 10 rokov od ich vystavenia. Z dévodu nutnosti
dolozit pravny dovod pre vystavenie faktir si po dobu 10 rokov odo dna ukoncéenia zmluvy archivované aj
prislusné informacie vztahujuce sa k danej sluzbe. Osobné Gdaje EVOSERVIS zmazZe (alebo vykona anonymizéciu)
najneskoér v nasledujicom kalendarnom mesiaci po uplynuti ¢asu v predchadzajucej vete.

Kamerové zaznamy

Kamerové video zaznamy z priestorov EVOSERVIS a okolie budov EVOSERVIS su spracovavané maximalne po dobu
90 dni odo diia nadobudnutia kamerového zaznamu.

Zvukové zaznamy telefénnych hovorov

Zvukové zaznamy telefonickych hovorov, ktoré su prijaté zdkaznickou podporou EVOSERVIS su spracovavané po
dobu 180 dni odo dfia ich nadobudnutia.

Zakaznicky ucet

Vyplnenim Gdajov potrebnych na vytvorenie zakaznickeho uc¢tu nam dava subjekt Udajov suhlas so spracovanim,
ktoré je moiné podla nariadenia GDPR kedykolvek odvolat. Uplné vymazanie zakaznickeho Gétu je vykonané na
zaklade autorizovanej poziadavky dotknutej osoby s tym, Ze v zakaznickej administracii sa nesmie nachadzat
Ziadna aktivna sluzba. V pripade, Ze v zakaznickom Ucte su akékolvek udaje o sluzbach a pod., tak zakaznicky ucet
nie je mazany, ale deaktivovany bez moZnosti prihlasenia. Zmazanie zakaznickeho uctu, respektive anonymizaciu v
sulade s tymito Zasadami, prebehne po zmazani (pripadne anonymizacii) vSetkych Sluzieb v zdkaznickom ucte (po
uplynuti lehot pre jednotlivé sluzby) v sulade s tymito Zadsadami.

Spracovavanie cookies z internetovych stranok prevadzkovanych EVOSERVIS

V pripade, Ze ma subjekt vo svojom webovom prehliadaci povolené cookies, spracovavame o fiom zdznamy
spravania z cookies umiestnenych na internetovych strankach prevadzkovanych EVOSERVIS, a to na Ucely
zabezpecenia lepsSej prevadzky internetovych stranok.

Osobné udaje uchadzacov o zamestnanie u EVOSERVIS

V pripade uchadzacov o zamestnanie u EVOSERVIS su spracovdvané len osobné tdaje uvedené v Zivotopise alebo
v komunikdcii a suvisiace s vyberovym konanim. V pripade, Ze nedojde k uzatvoreniu pracovného pomeru, su



vietky osobné udaje spracovdavané maximalne po dobu 5 rokov po skonceni vyberového konania alebo vzajomnej
komunikacie suvisiace s vyberovym konanim. Osobné udaje EVOSERVIS zmaZe (alebo vykona anonymizaciu)
najneskor v nasledujucom kalendarnom roku po uplynuti ¢asu v predchadzajicej vete.

Zdielanie osobnych udajov s inymi spravcami

EVOSERVIS nezdiela osobné Udaje s inymi spravcami.

Kategorie prijemcov osobnych udajov

EVOSERVIS pri plneni svojich povinnosti méze vyuzivat niektoré odborné a Specializované sluzby tretich stran. v
pripade, Ze externi dodavatelia budi spracovavat osobné (daje poskytnuté od EVOSERVIS, maju postavenie
spracovatelov osobnych Udajov a spractvaju osobné Udaje len v rdmci usmerneni EVOSERVIS a nesmu ich vyuzit
inak. I|de napriklad o ¢innost rozosielanie zasielok, ¢innost znalcov, advokatov, auditorov, externd spravu IT
systémov.

Sposob spracovania osobnych udajov

EVOSERVIS spracovava osobné udaje prevaine elektronicky a automatizovane, ale aj rucne (v tlacenej a
elektronickej podobe). EVOSERVIS vedie evidenciu vSetkych ¢innosti, a to ako ru¢nych tak automatizovanych, pri
ktorych dochadza k spracovaniu osobnych Udajov. Rucné spracovanie EVOSERVIS vykondva v prevadzkach a
pobockdach EVOSERVIS jednotlivymi poverenymi pracovnikmi EVOSERVIS a to vidy za dodrZania internych
pravidiel pre spravu a nakladanie s osobnymi Udajmi. Za U¢elom spracovania ma EVOSERVIS stanovené technicko-
organizacné a bezpelnostné opatrenia, aby nemohlo dojst k ndhodnému alebo neopravnenému pristupu k
osobnym uUdajom, ich zmendm, dpravam, strate, poskodeniu alebo k inému zneuZitiu osobnych udajov.
EVOSERVIS a vsetky osoby zucastriujlce sa na spracovani osobnych udajov respektuju pravo dotknutych oséb na
ochranu sukromia a ochranu osobnych Udajov a preto vidy postupuju v sulade s pravidlami a v sulade s tymito
Zasadami a v sulade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov.

Obchodné oznamenia zasielané e-mailom

Z obchodnych oznameni zaslanych EVOSERVIS je vidy zrejmé, Ze EVOSERVIS je ich odosielatefom a je vidy
dostatocne zrejmé, Ze sa jedna o obchodné oznamenia (tato informacia je vidy uvedena v texte spravy a Predmet
mailovej spravy obsahuje informaciu ako napriklad Novinky alebo Newsletter alebo Aktuality). Obchodné
oznamenia moézeme posielat bud na kontakty naSich uZivatelov / spravcov na zdklade opravneného zaujmu
EVOSERVIS, a to len do doby neZ vyslovite nesuhlas, alebo na zdklade vyslovného suhlasu so spracovanim
osobnych udajov na marketingové a obchodné ucely. V zaslanej komerénej komunikdcii je tiez kontakt pre
odmietnutie zasielania takychto oznameni.

Informacie o pravach v suvislosti so spracovanim osobnych udajov u
EVOSERVIS

Dotknutd osoba, ktori mozno dostatocne identifikovat ako konkrétnu fyzicki osobu, ktora zodpovedajicim
spbsobom (v sulade s tymito Zasadami) preukaze EVOSERVIS svoju totoznost, ma nasledujlice prava:

Pravo na pristup k osobnym tudajom

Subjekt Udajov ma pravo na pristup k osobnym ddajom, ktoré zahffia jednak pravo ziskat od EVOSERVIS
potvrdenie, Ci spracovava osobné Udaje, informacie o Uceloch spracovania, kategériach dotknutych osobnych
udajov, prijemcoch, ktorym osobné Udaje boli alebo budu spristupnené, planovanej dobe spracovania, o existencii
prava pozadovat od spravcu opravu alebo vymazanie osobnych uUdajov tykajlcich sa dotknutej osoby alebo
obmedzenie ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu, podat staznost u dozorujiceho
uradu, o vsetkych dostupnych informaciach o zdroji osobnych udajov, pokial nie su ziskané od subjektu udajov,
skutocnosti, Ze dochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, o vhodnych zarukach pri



poskytnuti Udajov mimo EU, v pripade, e nebudl nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb aj képiu
osobnych Gdajov. V pripade opakovanej ziadosti bude EVOSERVIS opravneny za kopiu osobnych Udajov Gcétovat
primerany poplatok. Ziadost na kdpiu osobnych Gdajov alebo potvrdenie o spracovani osobnych udajov je mozné
urobit iba autorizovane pomocou emailu na emailovd adresu podpora@evoservis.sk alebo pisomne formou
klasického doporuceného listu s Uradne overenym podpisom zaslaného na adresu sidla EVOSERVIS. V pripade
rozdielnych identifikaénych Gdajov (v Ziadosti a evidencii EVOSERVIS) si EVOSERVIS vyhradzuje pravo nevyhoviet.

Pravo na opravu a doplnenie nepresnych tdajov

Subjekt Udajov ma pravo na opravu nepresnych osobnych uUdajov, ktoré bude EVOSERVIS spracovavat alebo
spracovava. Zakaznik EVOSERVIS ma tieZ povinnost oznamovat zmeny svojich osobnych Udajov a dolozit, Zze k
takejto zmene doslo. Zakaznik je zdroven povinny poskytnut sucinnost, ak bude zistené, Zze osobné Gdaje, ktoré o
fom EVOSERVIS spracovava, nie su presné. Opravu vykona EVOSERVIS bez zbytoc¢ného odkladu, vidy vsak s
ohladom na dané technické moZnosti. Ziadost je moZné zaslat pomocou emailu na emailovi adresu
podpora@evoservis.sk alebo pisomne formou klasického doporuéeného listu s Uradne overenym podpisom
zaslaného na adresu sidla EVOSERVIS. V pripade rozdielnych identifikacnych udajov (v Ziadosti a evidencii
EVOSERVIS) si EVOSERVIS vyhradzuje pravo nevyhoviet.

Pravo na vymaz

Subjekt udajov ma pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, ak EVOSERVIS nepreukdze opravnené
dovody na spracovanie tychto osobnych uUdajov. EVOSERVIS ma nastavené mechanizmy na zabezpeclenie
automatickej anonymizacie alebo vymazania osobnych Udajov v pripade, Ze uzZ nie su potrebné na ucel, na ktory
boli spracovavané. Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze nedoslo k vymazaniu jeho osobnych Udajov, mbze sa
obratit na EVOSERVIS pomocou emailu na emailovi adresu podpora@evoservis.sk alebo pisomne formou
klasického doporuceného listu s Uradne overenym podpisom zaslaného na adresu sidla EVOSERVIS. V pripade
rozdielnych identifikaénych Gdajov (v Ziadosti a evidencii EVOSERVIS) si EVOSERVIS vyhradzuje pravo nevyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracovanie

Dotknutd osoba ma do doby vyrieSenia podnetu pravo na obmedzené spracovanie, ak bude popierat presnost
osobnych Udajov, dévody ich spracovania alebo ak podd namietku proti ich spracovaniu. MézZe to urobit pomocou
emailu na emailovu adresu podpora@evoservis.sk alebo pisomne formou klasického doporuceného listu s Uradne
overenym podpisom zaslaného na adresu sidla EVOSERVIS. V pripade rozdielnych identifikacnych udajov
(v Ziadosti a evidencii EVOSERVIS) si EVOSERVIS vyhradzuje pravo nevyhoviet.

Pravo na oznamenie opravy, vymazania alebo obmedzenie spracovanie

Subjekt Udajov ma pravo na ozndmenia zo strany EVOSERVIS v pripade opravy, vymazania alebo obmedzenia
spracovania osobnych Gdajov. Ak dojde k oprave alebo vymazaniu osobnych (dajov, budeme informovat
jednotlivych prijemcov, s vynimkou pripadov, ked'sa to ukaze ako nemozné alebo to vyZaduje neprimerané usilie.
Na zaklade Ziadosti subjektu Gdajov mdzeme poskytnut informéciu o tychto prijemcoch. Ziadost je moiné zaslat
pomocou emailu na emailovl adresu podpora@evoservis.sk alebo pisomne formou klasického doporuceného
listu s Uradne overenym podpisom zaslaného na adresu sidla EVOSERVIS. V pripade rozdielnych identifikacnych
Udajov (v Ziadosti a evidencii EVOSERVIS) si EVOSERVIS vyhradzuje pravo nevyhoviet.

Pravo na prenosnost osobnych tdajov

Subjekt Udajov ma pravo na prenosnost Udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol spravcovi, v struktirovanom,
beZine pouzivanom a strojovo Citatelnom forméate, a pravo poziadat EVOSERVIS o poskytnutie tychto udajov
inému spravcovi. Ak ndm v rdmci zmluvy o poskytovani sluZieb alebo na zdklade suhlasu poskytne subjekt Udajov
osobné (daje a ich spracovanie sa vykondva automatizovane, ma pravo od nas ziskat takéto Udaje
v Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo Citatelnom formate. Ak je to technicky moZné, mozno udaje
odovzdat aj uréenému spravcovi, ak bude riadne urcend osoba konajuca za prislusného spravcu a bude mozné ju
autorizovat. V pripade, Ze by vykonom tohto prava mohlo dojst k nepriaznivému dotknuti prav a slobéd tretich
0s6b, nemoZno takejto Ziadosti vyhoviet. Ziadost je moiné zaslat pomocou emailu na emailovi adresu



podpora@evoservis.sk alebo pisomne formou klasického doporuéeného listu s Uradne overenym podpisom
zaslaného na adresu sidla EVOSERVIS. V pripade rozdielnych identifikaénych udajov (v Ziadosti a evidencii
EVOSERVIS) si EVOSERVIS vyhradzuje pravo nevyhoviet.

Pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov

Dotknutd osoba ma pravo namietat proti spracovaniu jeho osobnych Udajov z dévodu opravneného zaujmu
EVOSERVIS. V pripade, Ze EVOSERVIS nepreukaze, Ze existuje zavazny opravneny dovod pre spracovanie, ktory
prevazuje nad zaujmami alebo pravami a slobodami dotknutej osoby, EVOSERVIS spracovanie na zaklade
namietky ukonci bez zbyto¢ného odkladu. Namietku je mozné zaslat pomocou emailu na emailovl adresu
podpora@evoservis.sk alebo pisomne formou klasického doporuceného listu s Uradne overenym podpisom
zaslaného na adresu sidla EVOSERVIS. V pripade rozdielnych identifikaénych udajov (v Ziadosti a evidencii
EVOSERVIS) si EVOSERVIS vyhradzuje pravo nevyhoviet.

Pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov

Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov na marketingové a obchodné ucely je moiné kedykolvek odvolat.
Odvolanie je potrebné urobit v uZivatelskej administracii alebo odkliknutim odkazu v obchodnom oznameni.
Suhlas s marketingovym oslovenim udeleny ku konkrétnemu e-mailovému kontaktu je mozné kedykolvek odvolat
v uZivatelskej administracii alebo odkliknutim odkazu v obchodnom ozndmeni. Spracovanie Udajov z cookies je
mozné obmedzit alebo zrusit prislusnym nastavenim webového prehliadaca.

Pravo nebyt predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania

Dotknutd osoba ma pravo nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom
spracovani vratane profilovanie, ktoré by pre neho malo pravne ucinky alebo sa ho obdobnym sp6sobom
vyznamne dotklo. EVOSERVIS prehlasuje, Ze nevykondva automatizované rozhodovanie bez vplyvu ludského
posudenia s pravnymi ucinkami pre dotknuté osoby. Toto pravo zabezpecluje dotknutej osoby, Ze nebude
predmetom rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom spracovani vratane profilovanie, ktoré ma
pre neho pravne ucinky alebo sa ho obdobnym sp6sobom vyznamne dotyka. Inymi slovami, ide o zaistenie, aby sa
o pravnych ucinkoch nerozhodovalo automatizovanymi postupmi bez ludskej ingerencie, okrem moZnych
vynimiek.

Pravo obratit sa na EVOSERVIS a pravo obratit sa na dozorny urad - Urad pre ochranu osobnych tdajov

Kazdy subjekt udajov, ktory sa domnieva, Ze EVOSERVIS spracovava jeho osobné udaje, ktoré su v rozpore
s ochranou osobnych Udajov alebo ochranou sukromia alebo maju vplyv na kvalitu osobného Zivota subjektu
Gdajov alebo sU v rozpore so zakonom alebo tymito Zasadami alebo sU nepresné, ma pravo sa obratit na
EVOSERVIS a poziadat o vysvetlenie, pripadne o napravu a odstranenie nevyhovujiceho stavu. Dotknutd osoba
ma pravo kedykolvek obrétit sa na dozorny urad, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
(www.dataprotection.gov.sk/uoou/sk).

Kontaktné udaje Spracovatela

EVOSERVIS s.r.o.
SNP 362

024 01 Kysucké nové mesto
IC 46369562

DIC 2023345093

IC DPH SK2023345093
e-mail: info@evoservis.sk




Zverejnenie Zasad a ucinnost Zasad

Tieto Zasady su verejne pristupné na internetovych strankach EN EVOSERVIS. Akékolvek Upravy tychto Zasad
budud na internetovej stranke zverejnené vratane histérie zmien.

Ucinnost tychto zdsad je od 25. 5. 2018.



